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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE
DESPACHO 002

MAGISTRADA PONENTE: INES DEL PILAR NUNEZ CRUZ

Yopal, marzo trece (13) de dos mil veinticinco (2025)

MEDIO DE CONTROL : POPULAR
RADICACION No. : 850012333000-202400053-00
DEMANDANTE . PERSONERIA MUNICIPAL DE RECETOR Y
OTROS
ACCIONADOS : LA NACION MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC" .

Procede el Tribunal a resolver, en primera instancia, la ACCION POPULAR de la

referencia.
ANTECEDENTES

Haciendo uso del medio de control de proteccién de derechos e intereses
colectivos, la PERSONERIA MUNICIPAL DE RECETOR y los sefiores HECTOR
JULIO CARO MONTANA, JORGE ELI GONZALEZ BERNAL, BENJAMIN
MARTINEZ PRECIADO, JENRY YESID LOPEZ CEPEDA y JORGE EDUARDO
GALLEGO GALLEGO instauraron demanda contra LA - NACION MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
y RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC” . en la cual

formularon las siguientes:
PRETENSIONES
Primera: DECLARAR que LA NACION - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, LA NACION - MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y RADIO



Pdg. 2
POPULAR Rad. No. 850012333000-202400053-00

TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC" , no han realizado la instalacion
y puesta en servicio de la television publica gratuita en el MUNICIPIO DE

RECETOR, lo que vulnera los derechos colectivos de toda la comunidad.

Segunda: ORDENAR a las entidades accionadas que, de forma inmediata,

procedan a la instalacién de todos los equipos necesarios para poner en

funcionamiento el servicio publico de televisidn gratuita en el mencionado ente

territorial, incluyendo los canales privados RCN y CARACOL, tal como se brinda

en las principales ciudades del pais (fls. 7 archivo 1 indice 3 SAMAI).

Fundo sus pretensiones relatando la ocurrencia de los siguientes

HECHOS

1.

El servicio television es un servicio publico de competencia de la Nacion

conforme a lo normado por la Ley 182 de 1995 y se presta a través del
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES y la RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
“RTVC" .

2. Algunos canales que hacen parte del servicio publico de television en

Colombia son Senal Colombia, Sefal Institucional y Canal uno, los que
deberian garantizarse a todos los habitantes del territorio nacional,
incluyendo los residentes en Recetor.

. Pese a que las accionadas conocen la situacion de la referida

municipalidad en esta materia, no se ha ofrecido una solucion definitiva
lo que genera un trato discriminatorio en relacion con otras ciudades a
quienes se les garantiza el servicio y hoy en dia cuentan hasta con canales
en HD (fls. 2 a 6 archivo 1 indice 3 SAMAI).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La solicitud se fundamento en los articulos 13, 23y 88 de la C. P, 3 y 4 literal c);
las leyes 182 de 1995, 1341 del 2009 y 1978 del 2009 teniendo en cuenta que:

a. La ausencia de television publica gratuita incumple el mandato de

continuidad y calidad en servicios esenciales.
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b. Pese a que los municipios mas grandes cuentan con una amplia cobertura
de la sefal del sistema de medio publicos, el MUNICIPIO DE RECETOR se
ha visto histéricamente privado del acceso a los mismos, lo que ha privado
a su poblacion de la posibilidad de acceder a contenidos educativos y
civicos afecta el desarrollo comunitario.

c. El MINTIC respondié adecuadamente a derechos de peticion y omitio
gjecutar planes de expansién de la television digital terrestre en zonas
apartadas.

d. Aunque la RTVC reconoce la falta de cobertura para acceder a sus
contenidos en el MUNICIPIO DE RECETOR, se ha limitado a delegar la
responsabilidad en el MINTIC, sin proponer ni adoptar acciones concretas.

e. Por su parte, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA ha omitido de responder las solicitudes elevadas con el
objeto de incluir a Recetor en proyectos de conectividad audiovisual (fls.
2 a 9 archivo 1 indice 3 SAMAI).

ACTUACION PROCESAL
LA ADMISION DE LA DEMANDA Y SU CONTESTACION

La demanda se radico el 14 de mayo del 2024 y le correspondié por reparto al
Despacho 02 de este Tribunal (archivo 2 indice 3 SAMAI, el que través de auto
proferido el 23 de los mismos mes y afio la admitio y ordend la notificacion de
las partes y del Ministerio Publico (indice 5 SAMAI). Dentro del término
concedido para el efecto, las accionadas se pronunciaron sefialando su
oposicién a las pretensiones de la demanda por las razones que pasan a

exponerse:

a.- MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES no le corresponde atender el servicio publico de televisidon
pues es RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC” la que tiene a
su cargo gestionar y operar los medios de comunicacién publicos en Colombia
y a la AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION “ANT” a quien le compete el
desarrollo de la television digital terrestre y direct to home. Con fundamento en
lo anterior, propuso como excepciones las de FALTA DE LEGITIMACION EN LA
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CAUSA POR PASIVA, INEXISTENCIA A LA VULNERACION DE DERECHOS
COLECTIVOS y la GENERICA (indice 20 SAMAI).

b.- RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC" : su rol es la
operacion de la red nacional, la programacién y produccion de la radio y la

programacién y produccion de la televisidon pero no incide en las politicas
publicas de este servicio la cual esta a cargo del MINTIC por lo que, propuso
como excepciones las que denominé FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA
POR PASIVA e IMPROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR IMPETRADA POR LA
INEXISTENCIA DE ACCIONES U OMISIONES ATRIBUIBLES A RADIO TELEVISION
DE COLOMBIA QUE VULNEREN O AMENACEN LOS DERECHOS COLECTIVOS
ALEGADOS (indice 21 SAMAI).

c.- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:
no es posible inferir que la entidad haya omitido el cumplimiento de un deber

legal ocasionando la vulneracion de algun derecho colectivo. Propuso como
excepciones las de FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA,
IMPROCEDENCIA DEL PRESENTE MEDIO DE CONTROL y la GENERICA (indice 22
SAMAI).

LA PUBLICACION

La parte accionante cumplio con la publicacion de la Popular de la referencia, tal
como consta en el indice 19 de SAMAL.

DILIGENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO

El 20 de agosto de 2024 se llevo a cabo la misma y se declaré fallida por cuanto
no se presentaron formulas de arreglo (indice 39 SAMAI).

PRUEBAS

En la misma providencia se resolvié sobre las pruebas del proceso teniendo
como tales las documentales allegadas por las partes en la demanda y sus
contestaciones y decretando como de oficio la de solicitar al MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y a la RADIO
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TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC” que, certificaran si en el
MUNICIPIO DE RECETOR se garantiza el servicio de televisién publica; y, de no
ser asi, los planes y proyectos para garantizar este servicio (indice 39 SAMAI) .

En diligencia efectuada el dia 10 de octubre del 2024 se incorporé la prueba
decretada de oficio y se cerré la etapa probatoria (indices 46 SAMAI).

ALEGATOS DE CONCLUSION

A través de proveido proferido en la audiencia antes mencionada se dispuso
correr traslado a las partes para alegar de conclusion y para que el sefior
representante del Ministerio Publico emitiera su concepto final si a bien lo tenia
(indice 46 SAMAI), término dentro del cual se pronunciaron, asi:

El ACTOR POPULAR sefalé que, las entidades territoriales demandadas no
cumplieron con las obligaciones que les asisten por lo que, debe accederse a las
pretensiones de la demanda toda vez que durante el tramite procesal se acredito
que las entidades accionadas nunca han brindado el servicio de televisidon
publica en el MUNICIPIO DE RECETOR, ni cuentan con un cronograma para
ponerlo en funcionamiento (indice 51 SAMAI).

El MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION expresé que:

a. RTVC es el operador publico encargado del despliegue de la Television
Digital Terrestre "“TDT” , la cual actualmente llega a un 94.07% de la
poblacién, pues se han instalado 113 estaciones entre 2014 y 2023.

b. EI MUNICIPIO DE RECETOR no tiene cobertura analdgica ni digital debido
a limitaciones técnicas derivadas de su topografia y de la falta de linea de
vista desde la estacibn mas cercana, apostada en el MUNICIPIO DE
CHAMEZA.

c. Los canales privados (RCN y Caracol) no estan obligados a proveer su
sefial en municipios con menos de 20.000.

d. No debe condenarsele puesto que, pese a las limitaciones geograficas en
el MUNICIPIO DE RECETOR, el MINTIC ha actuado dentro del marco legal
y avanza en soluciones tecnoldgicas para garantizar el acceso universal a
la television publica (indice 50 SAMAI).
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El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA adujo que:

a. No tiene funciones legales en la instalacién o regulacion del servicio de
televisiéon publica por lo que, carece de competencia para resolver las
solicitudes efectuadas por los demandantes; y, en consecuencia, las
remitio al MINTIC para que las atendiera lo que conlleva a que no ha
omitido dar respuesta a las mismas.

b. Debe absolverse al DAPRE de cualquier responsabilidad en el caso bajo
estudio, pues esta demostrado que carece de competencia para atender
el objeto de la demanda (indice 47 SAMAI).

La empresa RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA indicé que:

a. El MINTIC ha garantizado una cobertura del 94.07% de la poblacion
colombiana mediante la instalacion de 113 estaciones de television digital
terrestre.

b. EI MUNICIPIO DE RECETOR carece de cobertura como consecuencia de
las limitaciones geograficas, por lo que no llega la sefial emitida desde la
estacion Chameza.

c. Con la implementacion del plan TDT 2024-2026 se ampliara la cobertura
a 225 municipios que actualmente no la tienen, beneficiando a 4.4

millones de colombianos (indice 92 SAMAI).

El sefior REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO solicit6 que, se acceda a
las pretensiones de la popular de la referencia y se declare la vulneracion de los
derechos colectivos invocados por el actor popular, por las siguientes razones:

a. La falta de servicio de television en el MUNICIPIO DE RECETOR viola los
derechos colectivos de la comunidad del mismo, particularmente el
derecho al acceso a los servicios publicos y la informacion.

b. Solicita declarar improspera la excepcion de falta de legitimacion en la
causa por pasiva, puesto que el DAPRE, el MINTIC y RTVC tienen
responsabilidades en la prestacidn del servicio de television.

c. La evidencia muestra que el MUNICIPIO DE RECETOR no tiene servicio de
televisiéon publica y que las autoridades no han tomado las medidas
adecuadas para proporcionarlo (indice 48 SAMAI).
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Finalmente, las diligencias arribaron al Despacho para fallo el 52 de marzo de
2024 (indice 52 SAMAI).

CONSIDERACIONES

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. LAS ACCIONES POPULARES: el articulo 88 de la Constitucion consagro la
accién popular como un mecanismo de proteccion de los derechos e intereses

colectivos. De ahi que su objetivo sea la prevencién o eliminacién de los factores
que tienen incidencia colectiva y que exceden la afectacion de intereses

subjetivos.

Por su parte, el articulo 2°. de la Ley 472 de 1998 definié las acciones populares
como aquellos “medios procesales para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos” , que “se ejercen para evitar el dario contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir

las cosas a su estado anterior cuando fuere posible” .

En relacion con la naturaleza, finalidad y caracteristicas de las acciones
populares, sefalé la Sala Plena del Tribunal de Cierre de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa:

“Las acciones populares se ejercen para evitar el dario contingente, hacer cesar
el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible (ver art.
2°delal. 472) y los principales elementos definitorios de su naturaleza juridica
se resumen asi: (a) £s una expresion concreta el derecho de accion. Es decir, le
permite a los titulares solicitar ante el juez competente que mediante orden
Judicial, provea tutela judicial efectiva de los derechos e intereses colectivos
vulnerados o cese la amenaza de ello. (b) Es principal: La accion popular es de
caracter principal y en consecuencia auténoma, lo cual implica que no depende
de la inexistencia de otras acciones para solicitar la proteccion del derecho o
interés invocado. Muy diferente, por efemplo, a la accion de tutela, que es
eminentemente residual. (c) Es preventiva: Porque procede, incluso, cuando el
derecho o interés colectivo no ha sido vulnerado si se concluye que esta
amenazado y que es necesario evitar un dano contingente o hacer cesar el
peligro. Lo anterior, pese a que las acciones u omisiones sean remotas, ya que lo
determinante es que sus efectos persistan frente a la amenaza o puesta en
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peligro. (d) Es eventualmente restitutiva: Porque el juez de la accion popular
puede ordenar que las cosas vuelvan al estado anterior cuando fuere posible. (e)
Es actual, no pretérita. Ello significa que habra carencia de objeto si ha cesado la
vulneracion o amenaza del derecho colectivo. Por el contrario, procedera este
mecanismo de proteccion - aunque el hecho generador sea anterior y se haya
consumado-, si la violacion, amenaza o puesta en peligro del derecho o interés
colectivo, persiste, sea actual o inminente, o imprescriptible, inalienable, como
ocurre con la conservacion del patrimonio cultural. (f) La vulneracion o amenaza
debe ser real, inminente, concreta. Tal como lo ha precisado el Consejo de Estado
la amenaza y wvulneracion denunciadas, deben ser reales y no hipotéticas,
directas, inminentes, concretas y actuales, de manera tal que en realidad se
perciba la potencialidad de violacion del derecho colectivo o la verificacion del
mismo. (g) Es excepcionalmente indemnizatoria. Es decir, en aquellos casos en
los cuales se ha probado el dafio a un derecho o interés colectivo, el juez podra
condenar al pago de perjuicios en favor de la entidad publica no culpable, que
tenga entre sus funciones la vigilancia o proteccion del derecho o interés
colectivo vulnerado (articulo 34 de la L 472). (h) La prueba de la vulneracion o
amenaza esta a cargo del actor popular. Esto implica, en principio, que la carga
de la prueba la tiene el demandante’ sin embargo, si por razones de orden
economico o técnico este no pudiere asumirla, el juez impartira las ordenes
necesarias para suplir la deficiencia y obtener los elementos probatorios
indispensables para proferir un fallo de meérito, en la que deben quedar
plenamente demostradas las acciones u omisiones denunciadas o queden
evidenciadas. Asi mismo, de acuerdo con estas caracteristicas, el juez de la accion
popular decide el asunto, entre otros, bajo los siguientes parametros: (a) Tiene
en cuenta Jos principios consagrados en normas constitucionales,
convencionales, o legales, que expresan valores superiores, o bien, como norma
programatica o directriz, que orienta la funcion publica y la administrativa. (b)
Constata la efectiva vulneracion o agravio, o el darfio contingente, o la amenaza
de uno o varios derechos e intereses colectivos invocados o que, de oficio,
encuentre vulnerados o en riesgo. (c) Identifica la accion u omision de las
autoridades publicas o de los particulares, causante de la violacion o amenaza.
(d) Definidos los supuestos facticos y juridicos, en la sentencia se ordenan las
medidas pertinentes, oportunas y procedentes conforme a lo indicado en el
articulo 34 de la Ley 472.”

! (;ONSEJO DE ESTADO SALA PLENA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Consejero ponente: VyILLIAM HERNANDEZ
GOMEZ. Febrero 13 de 2018. Radicacion ntimero: 25000-23-15-000-2002-02704-01(SU) Actor: ANTONIO JOSE RENGIFO Demandado:
NACION, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, DIRECCION GENERAL MARITIMA PORTUARIA DE COLOMBIA (DIMAR) Y

OTROS.
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1.2. DERECHOS COLECTIVOS:

1.2.1. DERECHO AL ACCESO Y PRESTACION OPORTUNA DE SERVICIOS
PUBLICOS: de conformidad con el articulo 4°. de la Ley 472 de 1998, entre los
derechos cuyo radio de accion trasciende la esfera individual de los ciudadanos
por encontrarse comprometidos intereses de la comunidad, se encuentra el

acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.

Respecto del derecho colectivo invocado consideré la H. Corte Constitucional:
“(...) No en vano la Constitucion dedico un apartado exclusivo a los servicios
publicos (capitulo 5, Titulo Xll), justamente teniendo en cuenta su notable
incidencia en la calidad de vida y la dignidad de las personas, asi como el
importante rol gue cumplen en el desarrollo economico de la sociedad. Dentro
de ese marco constitucional, que es mucho mas amplio, lo primero que hay que
destacar es la consagracion expresa de los servicios publicos como “inherentes
a la finalidad social del Estado” , a quien le asigno la tarea de ‘asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional” (art. 365). Se
caracterizan ademds porque efectivizan otros derechos como la dignidad, la
/gualdad y el libre desarrollo de la personalidad; tienen vocacion de
universalidad; pueden ser prestados por el Estado, de manera directa o indirecta,
por intermedio de comunidades organizadas o por particulares; se consideran
un asunto de Estado por cuanto se encuentran en la esfera de lo publico ante la
obligacion que recae en él de asegurar su prestacion eficiente; se sujetan a un
régimen juridico especial, donde el Estado tiene un deber de regulacion, control
y vigilancia permanente, su régimen tarifario exige tener en cuenta los criterios
de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso; pueden ser estatizados por
razones de soberania o de interés social una vez se indemnice a los particulares
afectados con tal medida; su prestacion sera descentralizada, en tanto
corresponde su e€jecucion a las entidades territoriales; el pago de subsidios a
estratos pobres involucra recursos de la Nacion y de las entidades territoriales .
3.2.- En la medida en que el régimen de servicios publicos permite su prestacion
directa o indijrecta por el Estado, por comunidades organizadas y por los
particulares (art. 365 CP), surge un vinculo entre estos y las libertades
economicas, la libertad de empresa y la libre competencia (arts. 333 y 334 CP).
Asi, teniendo siempre como norte que la prestacion adecuada y eficiente de
servicios publicos representa uno de los fines sociales del Estado, la Corte ha
reconocido que las libertades econdmicas pueden desplegarse en este sector,
donde el Estado interviene para regular su ejercicio, asegurar la libre
competencia y evitar el abuso de quienes se encuentran en posicion dominante.
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En palabras de la Corte Constitucional, la regulacion de los servicios publicos se
proyecta como una de las formas de intervencion del Estado en la economia. Asi,
respecto de la libre competencia economica, que se refleja en la tension de
intereses entre los agentes que participan en la prestacion de servicios publicos,
el rol del Estado se orienta a remover los obstaculos indebidos, ‘para corregir
los errores de un mercado imperfecto y delimitar el ejercicio de la libertad de
empresa, asi como para preservar la sana y transparente competencia, con el fin
de lograr una mejor prestacion de aquéllos” (..)” 2

Por su parte, en cuanto al acceso y prestacion oportuna de servicios publicos, el
H. Consejo de Estado refirio:

“(...) Vistos los articulos 365 y 366 de la Constitucion Politica sobre el derecho
colectivo al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna.

De conformidad con el articulo 365 de la Constitucion Politica, los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es su deber asegurar la
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Y le
corresponde proporcionarlos, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares; en todo caso, el Estado es quien regula, el control
y la vigilancia de dichos servicios.

(..)

La Seccion Primera recientemente considero que la vulneracion del derecho
colectivo de acceso a los servicios publicos y a su prestacion eficiente y oportuna
implica acciones u omisiones concretas de la demandada que pongan en
evidencia la falta de oportunidad en la prestacion del servicio o la falta de
eficiencia en la administracion de los recursos destinados a garantizar el servicio
publico. (..)" 3

La misma Corporacién en providencia mas reciente reitero:
(..) Visto el articulo 365 de la Constitucion Politica, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios
publicos podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares; en todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

(..)

2 SENTENCIA C-172 de 2014. Consejero ponente: Dr. JORGE IVAN PALACIO PALACIO.

3 CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA. CONSEJERO PONENTE: HERNANDO SANCHEZ SANCHEZ. Fecha: 13 de diciembre
de 2023. Referencia: Accién Popular. Nimero Unico de radicacion: 680012333000201200001-01. Actor: Jaime Orlando Martinez Garcia.
Demandados: Municipio de Bucaramanga, Municipio de Girén y Nacién — Ministerio de Transporte.
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£/ derecho e interés colectivo de acceso a los servicios publicos y a su prestacion
eficiente y oportuna implica adicionalmente el cumplimiento de las finalidades
sociales del Estado de bienestar general y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion, asi como la garantia de otros derechos y princijpios como la vida, la
dignidad y la igualdad. Es por esto que La Seccion Primera, en sentencia reciente,
considero que la accion u omision por parte de las autoridades que conlleven a
la falta de oportunidad en la prestacion de los servicios publicos o la

deficiencia en la administracion o prestacion de los recursos destinados a
garantizar el servicio publico representa, segun sea, una vulneracion o amenaza
del derecho colectivo. (..)” 4

1.2.2. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS: por su parte, en cuanto
a la proteccion del derecho colectivo consagrado en el literal n) del articulo 4°.
de la Ley 472 de 1998, desarrollado entre otras normas por la Ley 1480 del 2011
que establece que los usuarios y consumidores tienen derecho a recibir
productos de calidad, presentar reclamaciones, elegir los productos que desean
consumir o emplear y evitar la publicad enganosa, el Tribunal de cierre de la
jurisdiccidn contencioso administrativa ha indicado:
“(...) Acerca de los derechos de los consumidores y usuarios, la jurisprudencia
de la Sala se ha pronunciado en el siguiente sentido:
“[...] Pese a que el articulo 88 de la Constitucion no alude expresamente
a los derechos de los consumidores como susceptibles de proteccion por
via de las acciones populares, el Consejo de Estado ha reconocido y
amparado tal derecho con base en ‘el desarrollo de la habilitacion al
legislador para reconocer otros derechos de esta indole contenida en esta
disposicion, el literal n) del articulo 4° de la Ley 472 de 71998” . Al respecto,
este Tribunal ha sostenido que: ’[...] Se trata, con todo, de una decision
legal que tiene un firme sustento constitucional. El reconocimiento que
hacen los articulos 78 y 369 de la Constitucion, de los consumidores y
usuarios como un segmento especifico de la poblacion, al cual se
reconoce un conjunto de derechos y en relacion con el cual se
encomienda al Estado y a los productores y distribuidores de bienes y
servicios una serie de responsabilidades y deberes, envuelve una decision
del constituyente estructurante del orden constitucional econémico, a la
par que ofrece cobertura suficiente y explica esta determinacion del
legislador. Su finalidad, en ultimas, es hacer de la accion popular un canal

4 CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA. CONSEJERO PONENTE: HERNANDO SANCHEZ SANCHEZ. Fecha: 5 de septiembre
de 2024. Referencia: Medio de control de proteccion de los derechos e intereses colectivos. Radicado: 850012333000201800025-01. Actor:
Luis Alejandro Lépez Rios. Demandados: Nacién - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Comision de Regulacién
de las Comunicaciones - CRC, Agencia Nacional del Espectro y Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.
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mas para la proteccion de los intereses de un colectivo tan significativo
dentro del funcionamiento del sistema economico social de mercado
instaurado por la Constitucion como los consumidores y usuarios,
caracterizado por su vulnerabilidad y posicion de desigualdad en las
relaciones de consumo. De aqui que como ha sido sefalado por la
Jurisprudencia de esta Sala de Decision “los instrumentos que el
ordenamiento juridico contempla para la proteccion de los derechos de
los consumidores, pueden ser individuales o colectivos” .

De acuerdo con lo previsto por el articulo 78 Superior: “Articulo 78. La
ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion. Seran responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizara la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar
procedimientos democraticos internos.” En este orden de ideas, se tiene
que el reconocimiento de este derecho colectivo busca establecer una
suerte de contrapeso a la libertad de empresa proclamada por la Carta
como uno de los pilares del sistema econdmico, en tanto que apunta a
focalizar la atencion de las autoridades no solo en la promocion de la libre
competencia y el eficiente funcionamiento del mercado, sino también en
este segmento de la poblacion que por sus caracteristicas (lego, y, por lo
tanto, desprovisto de informacion y conocimiento profundo del bien o
servicio que se adquiere) y la posicion que ocupa (carente de un poder de
negociacion significativo en el mercado) tiende a ser la parte débil de las
transacciones que tienen lugar con productores, comercializadores y
distribuidores de bienes y servicios. La proclamacion del Estado social y
democratico de Derecho resulta incompatible con una vision del sistema
economico que centre la proteccion constitucional de las relaciones
economicas solo en direccion de amparar la libertad de emprender, de
contratar y la libre competencia. A causa de la desigualdad propia de las
relaciones de consumo, la consideracion de la comunidad de personas a
quienes se dirige la actividad desarrollada por los sujetos que actuan en
gjercicio de las libertades que proclama el articulo 333 de la Constitucion
y de sus particularidades resulta imperativa.

Dada su posicion de inferioridad y necesidad de proteccion el articulo 78

Superior es explicito en senalar ambitos que involucran a consumidores y
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usuarios en los cuales el Estado debe centrar su atencion. Es el caso de la
requlacion del control de calidad de bienes y servicios ofrecidos a la
comunidad y de la informacion que se debe suministrar al publico en su
comercializacion, asi como del régimen de responsabilidad imputable a
quienes atenten contra la salud, la seguridad o el adecuado
abastecimiento de los consumidores y usuarios en la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. De aqui el caracter tuitivo del
Derecho del Consumo y su preocupacion por modular principios clasicos
del Derecho Privado como la igualdad y la autonomia de la voluntad, que
aun cuando aplicables, son permeados y atemperados por las normas
constitucionales que sustentan esta materia. La proteccion de los
consumidores no es, pues, un asunto que constitucionalmente pueda
resultar indiferente para las autoridades. En desarrollo de esta
responsabilidad se han expedido normas como el Decreto 3466 de 1982
o, recientemente, la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), en virtud
de las cuales se establece que los consumidores y usuarios tienen, entre
otros, derecho a: (i) que los productos no causen dafio en condiciones
normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para
la salud, la vida o la integridad de los consumidores; (ij) a obtener
informacion completa, veraz, transparente, oportuna, verificable
comprensible, precisa e idonea, respecto de los productos que se ofrezcan
0 se pongan en circulacion, o (i) a recibir proteccion contra la publicidad
enganosa . lgualmente, y en paralelo con este ultimo derecho, se ha
establecido la prohibicion de publicidad enganosa, entendida como

“lajquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente,
de manera que induzca o pueda inducir a error, engario o confusion” ; y
se ha impuesto una especial carga de advertencia en cabeza de los
productores y distribuidores de bienes nocivos para la salud de las
personas. El desconocimiento de estas reglas y de todas aquellas
estatuidas en aras de proteger a este grupo conlleva una afectacion del/
derecho colectivo proclamado por el literal n) del articulo 4° de la Ley 472
de 1998 susceptible de ser amparado en sede de accion popular” .
(Resaltado fuera el texto original). (...)" 5

5 CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA. Fecha: 23 de junio de 2023. CONSEJERA PONENTE: NUBIA MARGOTH PENA
GARZON. Numero Unico de radicacion: 25000-23-41-000-2014-01615-01. Actora: DIRECTV COLOMBIA LTDA. DEMANDADO:
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION
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2.- CONTROL DE LEGALIDAD

Atendiendo lo sefalado por el articulo 207 de la Ley 1437 de 2011 aplicable al
sub lite por remision del articulo 44 de la Ley 472 de 1998 el Tribunal verificd
que, el tramite dado a las diligencias se encuentra ajustado a derecho razén por

la cual no existen aspectos que deban sanearse.
3.- COMPETENCIA

De conformidad con lo normado por el articulo 16 de la Ley 472 de 1998 en
concordancia con el numeral 16 del articulo 152 de la Ley 1437 de 2011 esta
Corporacion es competente para conocer el medio de control de proteccién de
derechos e intereses colectivos de la referencia en tanto, en el sub judice se
encuentran demandados el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA entidades del orden
nacional y el lugar de la ocurrencia de los hechos se encuentra ubicado en el
MUNICIPIO DE RECETOR.

4.- PRESUPUESTOS PROCESALES

Revisado el proceso se observa que, el libelo introductorio redne los requisitos
previstos por el articulo 18 de la Ley 472 de 1998 pues el actor popular se
encuentra legitimado en la causa por activa de conformidad con lo sefialado por
los articulos 12 numeral 1°.y 13 de la Ley 472 de 1998 pues toda persona natural
puede ejercitar acciones populares; y, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 14 ibidem, el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA y RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC” estén
legitimados en la causa por pasiva, dada su calidad de autoridades publicas a
quienes se les atribuye la vulneracion de los derechos colectivos reclamados.

Igualmente, los actores populares cumplieron con el requisito de procedibilidad
de que tratan los articulos 144 y 161 numeral 4°. del C. P. A. C. A, tal como
consta en los documentos obrantes en el archivo 3 del indice 3 de SAMALL.
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5.-EXCEPCIONES PROPUESTAS

En el asunto sub /ite se propusieron las siguientes excepciones:

a. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA
e INEXISTENCIA A LA VULNERACION DE DERECHOS COLECTIVOS (indice
20 SAMAI).

b. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA e
IMPROCEDENCIA DEL PRESENTE MEDIO DE CONTROL (indice 22 SAMAI).

c. RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA “RTVC" : FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA e IMPROCEDENCIA DE LA
ACCION POPULAR IMPETRADA POR LA INEXISTENCIA DE ACCIONES U
OMISIONES ATRIBUIBLES A RADIO TELEVISION DE COLOMBIA — RTVC
QUE VULNEREN O AMENACEN LOS DERECHOS COLECTIVOS ALEGADOS
(indice 21 SAMAI).

De esta manera como la mayoria de los medios exceptivos propuestos
constituyen razones mas de la defensa que no enervan el fondo del asunto, su

estudio se hara junto con el del caso concreto.

Ahora, en lo que a la legitimacion en la causa por pasiva hace referencia se
encuentra que el articulo 77 de la Constitucion Politica sefala que "/ Congreso
de la Republica expedira la ley que fijard la politica en materia de television” , en la
misma linea la Ley 1507 de 2012 en su articulo 2°. indica, que “(..) £/ objeto de
la ANTV es brindar las herramientas para la ejecucion de los planes y programas de la
prestacion del servicio publico de television, con el fin de velar por el acceso a la
television, garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, la competencia y la
eficiencia en la prestacion del servicio, asi como evitar las practicas monopolisticas en
su operacion y explotacion, en los términos de la Constitucion y la ley. La ANTV sera el
principal interlocutor con los usuarios del servicio de television y la opinion publica en
relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los televidentes y
dirigira su actividad dentro del marco juridico, democratico y participativo que
garantiza el orden politico, econémico y social de la Nacion. (..)” mientras que el
articulo 39 de la Ley 1978 del 2019 previo, que ..) se suprime y se liquida la
Autoridad Nacional de Television (ANTV) de que trata la Ley 1507 de 2012, en
consecuencia, esta Entidad entrara en proceso de liquidacion y utilizara para todos los
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efectos la denominacion "Autoridad Nacional de Television en liquidacion” En
consecuencia, todas las funciones de regulacion y de inspeccion, ; vigilancia y control
en materia de contenidos que la Ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones y las demas funciones de inspeccion, vigilancia y
control que la Ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (...)” por lo que, como tras la supresién de
la ANTV se asignaron al MINTIC las funciones que desarrollaba esa entidad, con
excepcion de las correspondientes al control de contenidos, la cartera ministerial

cuenta con legitimacién en la causa por pasiva dentro del sub judice.

Por su parte en lo que respecta a la sociedad RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA se observa que, el articulo 62 de la Ley 182 de 1995, modificado por
el articulo 16 de la Ley 335 de 1996 prescribe, que “(..) £/ Instituto Nacional de
Radlio y Television tendra como objeto la operacion del servicio publico de radio y
television y la produccion, realizacion, y emision de la television cultural y educativa
(..)” mientras que el Decreto 3550 del 2004 a través del que se dispuso la
supresion de INRAVISION indico en su articulo 5, que “Para todos los efectos
previstos en el presente decreto se entiende por Gestor del servicio publico de radio y
television a la sociedad Radio Television Nacional de Colombia, RTVC (...)” , motivo

por el que frente a este entidad la referida excepcién tampoco prospera.

Distinto es el caso del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA dado que, el objeto de esta entidad definido en el articulo 1°.
del Decreto 2647 del 2022 es el de asistir al Presidente de la Republica en las
tareas que le correspondan como jefe de estado, jefe de gobierno y suprema
autoridad administrativa y dentro de las funciones contempladas en el articulo
4°6 del mismo cuerpo normativo no le fueron asignadas competencias en

® ARTICULO 4. Funciones generales del Departamento Administrativo de la Presidencia. El Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, tendra las siguientes funciones generales:

1. Asistir al Presidente de la Republica, en su condicion de Jefe del Estado, en su labor de coordinacion de los diferentes drganos
del Estado para que se colaboren arménicamente en la realizacion de sus objetivos.

2. Organizar, dirigir, coordinar y realizar las actividades necesarias que demande el Presidente de I:a Republica, para el ejercicio
de las facultades constitucionales que le corresponde ejercer, en relacion con los érganos del Estado que integran las ramas del
poder publico y los demas 6rganos estatales, autonomos e independientes.

3. Apoyar al Presidente de la Republica en su deber de garantizar los derechos y las libertades de todos los colombianos.

4. Organizar, asistir y coordinar las actividades necesarias que demande el Presidente de la Republica, para el ejercicio de las
facultades constitucionales que le corresponde ejercer como Jefe del Estado y suprema autoridad administrativa.

5. Adelantar las acciones segun instrucciones del Presidente de la Republica, para el eficiente y armonico accionar del Gobierno,
representandolo, cuando asi lo demande, en la orientacion y coordinacion de la administracién publica y de sus inmediatos
colaboradores.

6.  Coordinar las relaciones entre el Presidente de la Republica con los entes territoriales, el sector privado y las organizaciones
sociales.

7. Coordinar las actividades de la Secretaria Ejecutiva en los Consejos, Comités o demas organismos de consulta, asesoria,
coordinacion o apoyo que dependan directamente del Despacho del Presidente de la Republica.

8.  Divulgar los actos del Gobierno Nacional y coordinar lo referente a una adecuada difusién de la gestién gubernamental.
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materia de direccion, operacién o regulacién de telecomunicaciones por lo que,
debera declararse la prosperidad del medio exceptivo que denominé FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA.

6.-PROBLEMA JURIDICO.

Verificado el expediente se observa que, el problema juridico se contrae a
determinar si ;£n el asunto sub judice se acredito la vulneracion de los derechos
colectivos invocados junto a los derechos de los consumidores y usuarios
porgue el MINTIC y la RTVC presuntamente han omitido garantizar el acceso al
servicio publico de television a la poblacion del MUNICIPIO DE RECETOR?

7.- NORMATIVIDAD SOBRE LA MATERIA

MARCO GENERAL DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: La Constitucidn
Politica en el articulo 77 modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 2 de

2011 establecio que, le corresponderia al Congreso del Republica expedir la Ley
encargada de establecer la politica en materia de television, disposicion superior
gue armoniza con la contenida en el articulo 787 de la Carta Politica respecto de
la calidad de los bienes y servicios que se ofrezcan y presen a la poblacion.

Ahora, con el propdsito de reglamentar el servicio de television y formular politicas
para su desarrollo, se expidio la Ley 182 de 1995, en la que, respecto de la
naturaleza de dicho medio de comunicacién y los fines del mismo consagra:
"ARTICULO 1. Naturaleza juridica, técnica y cultural de la television. La
television es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacion
del Estado, cuya prestacion corresponderd, mediante concesion, a las entidades
publicas a que se refiere esta Ley, a los particulares y comunidades organizadas, en
los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.

9.  Brindar apoyo al Presidente de la Republica en los diagnésticos, estudios, analisis y demas actividades que contribuyan a la
formacién de criterios, conceptos o formulaciones que éste desee definir.

10. Impartir directrices para la formulacion y evaluacién del impacto de las politicas de Gobierno frente a los objetivos estratégicos
de cada dependencia y proponer las mejoras institucionales que correspondan, encaminadas a fortalecer la capacidad de las
entidades del Sector Presidencia.

11. Adelantar el estudio de constitucionalidad, legalidad y conveniencia de los distintos proyectos de ley, actos legislativos, decretos y
actos administrativos de competencia del Presidente de la Republica.

12. Prestar el apoyo logistico y administrativo que demande el ejercicio de las facultades y funciones presidenciales.

13. Las demas que le sean atribuidas.

7 ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién
que debe suministrarse al pablico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.



Pdg. 18
POPULAR Rad. No. 850012333000-202400053-00

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion
dirigida al publico en general o a una parte de é|, que consiste en la emision,
transmision, difusion, distribucion, radiacion y recepcion de senales de audio y video
en forma simultanea.

Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la
cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion y
comunicacion audjovisuales.

ARTICULO 2. Fines y principios del servicio. Los fines del servicio de television son
formar, educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera sana. Con e/
cumplimiento de los mismos, se busca satisfacer las finalidades sociales del Estado,
promover el respeto de las garantias, deberes y derechos fundamentales y demas
libertades, fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz, y propender por la
difusion de los valores humanos y expresiones culturales de cardcter nacional,
regional y local.

Dichos fines se cumpliran con arreglo a los siguientes principios:

a) La imparcialidad en las informaciones;

b) La separacion entre opiniones e informaciones, en concordancia con los articulos
15 y 20 de la Constitucion Politica,

¢) El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural;

d) El respeto a la honra, el buen nombre, la intimidad de las personas y los derechos
y libertades que reconoce la Constitucion Politica,

e) La proteccion de la juventud, la infancia y la familia,

) El respeto a los valores de igualdad, consagrados en el articulo 13 de la
Constitucion Politica;

g) La preeminencia del interés publico sobre el privado,

h) La responsabilidad social de los medios de comunicacion.” .

Por su parte, en cuanto a la formulacion de politicas publicas relativas al uso y
acceso a las tecnologias de la informacion le Ley 1341 del 2009, modificada por la
Ley 1978 de 2019 y adicionada por la Ley 2108 de 2021, en sus apartes
correspondientes consigna:

“ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, /la
calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las
potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, requlacion, control y vigilancia del mismo y


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210#3
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facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio
nacional a la Sociedad de la Informacion.

PARAGRAFO. El servicio postal continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 1369 de 2009, con las excepcior.es especificas que
contenga la presente Ley.

El servicio de radiodifusion sonora continuara rigiéndose por las disposiciones
especificas expresamente sefialadas para ese servicio en la presente Ley.

Para todos los efectos de la presente Ley, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones incluye la provision de redes y servicios de television. El servicio
de television abierta radiodifundida continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001
y demas normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan.

Al servicio de radiodifusion sonora y al de television abierta radiodifundida les sera
aplicable la presente Ley en las disposiciones especificas expresamente sefialadas
para estos servicios.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

ARTICULO 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion
y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, economico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los
Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de
oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en
condliciones no discriminatorias en la conectividad. la educacion, los contenidos y la
competitividad. En e/

2. cumplimiento de este principio el Estado

3. promovera prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas
del pais.

2. Libre competencia. £l Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
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precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, e/
Estado no podra fijjar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre éllas se puedan prestar, y promovera
el optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar
competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se
remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible,
no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente
con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la
remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto,
dentro del ambito de sus competencias, las entidades del orden nacional y territorial
estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y
garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias
y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacion
para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los
proveedores y/u operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro y contribuirdn al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. La asignacion del espectro procurara la maximizacion del
bienestar social y la certidumbre de las condiciones de la inversion. Igualmente,
deben preverse los recursos para promover la inclusion digital. El Estado asegurara
que los recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se destinen de manera especifica para garantizar el acceso y
servicio universal y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el desarrollo de la radiodifusion sonora publica, la television publica, la promocion
de los contenidos multiplataforma de interés publico que promuevan la
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preservacion de la cultura y la identidad nacional y regional, y la apropiacion
tecnologica mediante el desarrollo de contenidos y aplicaciones con enfoque social
y el aprovechamiento de las TIC con enfoque productivo para el sector rural, en los
términos establecidos en la presente Ley.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que
su adopcion sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica el
Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos. La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y
opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado establecerd
programas para que la poblacion pobre y vulnerable incluyendo a la poblacion de
45 afos en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la poblacion rural,
tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet, asi
como la promocion de servicios TIC comunitarios, que permitan la contribucion
desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la brecha digital, la remocion de
barreras a los usos innovadores y la promocion de contenidos de interés publico y
de educacion integral. La promocion del acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones bdsicas se hara con pleno respeto del libre desarrollo de las
comunidades indigenas, afrocolombianas, palenqueras, raizales y Rrom.

8. Masificacion del Gobierno en Linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. E/
Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo
de este principio. Y en la reglamentacion correspondiente establecerd los plazos,
términos y prescripciones, no solamente para la instalacion de las infraestructuras
indicadas y necesarias, sino también para mantener actualizadas y con la
informacion completa los medlios y los instrumentos tecnologicos.

9. Promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico. El Estado
garantizara la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico, a
nivel nacional y regional, para contribuir a la participacion ciudadana y, en especial
, en la promocion de valores civicos, el reconocimiento de las diversas identidades
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étnicas, culturales y religiosas, la equidad de género, la inclusion politica y social, la
integracion nacional, el fortalecimiento de la democracia y el acceso al
conocimiento, en especial a través de la radiodifusion sonora publica y la television
publica, asi como el uso de nuevos medijos publicos mediante mecanismos
multiplataforma.

10. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el proposito de garantizar
el ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacion, la
vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la sequridad personal y el
acceso a la informacion, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de
contribuir a la masificacion de los tramites y servicios digitales, de conformidad con
la presente Ley, es deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y
de calidad de los servicios publicos de comunicaciones, para lo cual velara por el
despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicaciones, de los servicios de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, en las entidades
territoriales.

11. Universalidad: El fin dltimo de intervencion del Estado en el Sector TIC es
propender por el servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

(.

ARTICULO 4. Intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencion
contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:
1. Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y
adolescentes, y a la familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision
de los servicios, y la promocion de la digitalizacion de los tramites asociados a esta
provision.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
teniendo como fin ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios
que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del
Gobierno en Linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexion, transporte y
condliciones de segquridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de
prevencion de fraudes en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion
dominante y las prdcticas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y
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cobertura para zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones
vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado y eficiente del espectro radioeléctrico, que maximice
el bienestar social generado por el recurso escaso, asi como la reorganizacion del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del
espectro. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan
Juridica y economicamente por los dafios causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones
esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la provision y
comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
obligaciones de provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones
de defensa nacional, atencion y prevencion de situaciones de emergencia y
seguridad publica.

11. Promover la sequridad informatica y de redes para desarrollar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de /a
informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento economico, la
competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones.

13. Incentivar la inversion para la construccion, operacion y mantenimiento de
infraestructuras de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
propender por la proteccion del medio ambiente y la salud publica.

()

ARTICULO 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y
territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos
tendlientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades
publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto,
dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y
aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que
permitan realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnologicas que
beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas
del pais.

PARAGRAFO 1° Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los
servicios prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que

se garantizara el acceso a la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida
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y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades publicas, inclusive en el
desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho al voto.

ARTICULO 6. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como

voz, datos, texto, video e imagenes. (...)" .

8.- JURISPRUDENCIA APLICABLE AL CASO:

En cuanto al servicio de televisidn y la garantia a la poblacion del pais de acceso
al mismo a través de la radiodifusion, la H. Corte Constitucional sefalé:

“(...) Técnicamente la television es un servicio publico de telecomunicaciones
que ofrece programacion dirigida al publico en general o a una parte de é|,
mediante la emision, transmision, difusion, distribucion, radiacion y recepcion de
senales de audio y video en forma simultanea.
£l servicio publico de television es inherente a la finalidad social del Estado, esta
sujeto a su titularidad, reserva, control y requlacion, y su prestacion eficiente
corresponde mediante concesion a entidades publicas, particulares y
comunidades organizadas de conformidad con el articulo 365de la Carta.
Ademads, el servicio publico de television esta vinculado intrinsecamente a la
opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los
procesos de informacion y comunicacion audiovisuales, y tiene por finalidad
informar veraz y objetivamente, formar, educar, y recrear de manera sana, a fin
de satisfacer las finalidades sociales del Estado, promover el respeto de las
garantias, libertades, deberes y derechos fundamentales, consolidar la
democracia y la paz y propender por la difusion de los valores humanos y
expresiones culturales de caracter nacional, regional y local.

La television, es cierto, cumple un papel decisivo en la construccion de los
imaginarios sociales y de las identidades culturales, pues contribuye al ejercicio
cotidiano de la cultura democratica y al reconocimiento de la historia y el destino
nacional, objetivos estos que indudablemente han de ser preservados por e/
Estado maxime en una época como la actual donde los avances tecnologicos en
la materia le permiten a los usuarios del servicio televisivo acceder al
conocimiento de culturas fordneas con sus propios lenguajes audiovisuales e
interpretaciones de la realidad.

(..

En razon de la importancia de la television y teniendo en cuenta que se trata de
una actividad que supone el uso del espectro electromagnético, que al tenor del
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articulo 75 Superior es un bien publico inajenable e imprescriptible sujeto a la
gestion y control del Estado, a éste le corresponde intervenirlo por mandato de
la ley para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso, el
pluralismo informativo y evitar las practicas monopolisticas, intervencion que
segun lo establece el articulo 76 Superior, estara a cargo de un organismo de
derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial
y técnica, sujeto a un régimen legal propio.

()

Técnicamente la television es un servicio publico de telecomunicaciones que
ofrece programacion dirigida al publico en general o a una parte de él, mediante
la emision, transmision, difusion, distribucion, radiacion y recepcion de sefales
de audlio y video en forma simultanea.

£ servicio publico de television es inherente a la finalidad social del Estado, esta
sujeto a su titularidad, reserva, control y requlacion, y su prestacion eficiente
corresponde mediante concesion a entidades publicas, particulares y
comunidades organizadas de conformidad con el articulo 365de la Carta.
Ademas, el servicio publico de television esta vinculado intrinsecamente a la
opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los
procesos de informacion y comunicacion audiovisuales, y tiene por finalidad
informar veraz y objetivamente, formar, educar, y recrear de manera sana, a fin
de satisfacer las finalidades sociales del Estado, promover el respeto de las
garantias, libertades, deberes y derechos fundamentales, consolidar Ia
democracia y la paz y propender por la difusion de los valores humanos y
expresiones culturales de caracter nacional, regional y local.

La television, es cierto, cumple un papel decisivo en la construccion de los
imaginarios sociales y de las identidades culturales, pues contribuye al ejercicio
cotidiano de la cultura democratica y al reconocimiento de la historia y el destino
nacional, objetivos estos que indudablemente han de ser preservados por e/
Estado maxime en una época como la actual donde los avances tecnologicos en
la materia le permiten a los usuarios del servicio televisivo acceder al
conocimiento de culturas foraneas con sus propios lenguajes audiovisuales e
interpretaciones de la realidad. (...)" ¢

Mientras que, sobre el papel de este servicio para la sociedad y su relacion con
el derecho a la cultura, en jurisprudencia reciente la misma Corporacién indico:
“(...) La Corte Constitucional también ha reconocido que el servicio publico de
television fortalece la consolidacion de la democracia porque (i) influye en el
desarrollo del individuo y le brinda herramientas para forjar su autonomia, (i)

& CORTE CONSTITUCIONAL. SENTENCIA C-654/03. Magistrada Ponente: CLARA INES VARGAS HERNANDEZ.
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permite el flujo y la confrontacion constante de ideas y opiniones; (iii) brinda /a
posibilidad de contar con informacion suficiente para la toma de decisiones
individuales o colectivas; y (iv) facilita a los ciudadanos el ejercicio del control
sobre los poderes publicos y privados.
20. En este sentido, el articulo 2° de la Ley 182 de 71995 instituye como uno de
los fines de la television “fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz” .
En la sentencia C-497 de 1995 la Corte se pronuncio sobre el papel de la
television en la democracia. Para la Sala “[l]a television, sobra decirlo, ocupa un
lugar central en el proceso comunicativo social. La libertad de expresion y el
derecho a informar y ser informado, en una escala masiva, dependen del soporte
que les brinda el medio de comunicacion. La opinion publica, no es ajena a las
ideas e intereses que se movilizan a través de la television. Por consiguiente, e/
tamano y la profundidad de la democracia, en cierta medida resultan afectados
por la libertad de acceso y el pluralismo que caracterice a la television (...)” -
21.  En la misma linea, la sentencia C-350 de 71997 resalto la importancia de la
television en la democracia, destacando su capacidad de permear la vida de los
ciudadanos. Por ello, este medjo de comunicacion puede influir en “el tejido
social” y fijar “el derrotero del grupo o comunidad que toman como
‘objeto’ , afectando y determinando sus modelos de vida” . Dijo la Corte:

“La television, como se ha dicho en forma reiterada por parte de esta
Corporacion, es el medio masivo de comunicacion al que mas poder de
penetracion se le atribuye en la sociedad moderna; a ella se le hace
responsable de la consolidacion de un nuevo paradigma de vida, un
paradigma cuyo epicentro es un individuo que, determinado por la
complejidad y densidad del contexto en el que se desenvuelve, necesita,
para relacionarse con otros, para poder realizar actos de comunicacion
que afectan y determinan su vida diaria, de intermediarios, necesidad que
en gran medida suplio la tecnologia con la television; de hecho, a través
de ella se han cimentado las bases de una nueva cultura, en la cual el
dominio del poder politico y economico lo determina, en gran medida, la
capacidad de orientar la toma de decisiones de la opinion publica,
decisiones que van desde aquellas relacionadas con el sistema politico del
que hacen parte las personas, hasta aquellas que caracterizan y definen
su cotidianidad, esto es, sus habitos de consumo” .

(..)

66.  En sintesis, la television es un servicio publico esencial con profunda
capacidad de influencia en la sociedad y, por ello, con un extendido poder para
impactar el ejercicio de la libertad de expresion, el derecho a informar y ser
informado, el derecho a la comunicacion y la garantia de la participacion
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democratica. Ademas, como pasa a explicarse, el servicio publico de television
tiene una incidencia directa en la proteccion de la cultura y la identidad nacional.
1) La television como proceso cultural

67. El derecho a la cultura impone al Estado la obligacion de respetar,
proteger, promover y garantizar el acceso, la participacion y la contribucion de
todos a la cultura, en el marco del reconocimiento y respeto de la diversidad
étnica y cultural. Este derecho se fundamenta en mandatos constitucionales y en
instrumentos internacionales.

68 Elarticulo 2 de la Constitucion reconoce como uno de los fines esenciales
del Estado facilitar la participacion de los ciudadanos en la vida cultural de la
Nacion. El articulo 7 impone la obligacion de reconocer y proteger la diversidad
étnica y cultural de la Nacion. El articulo 44 dispone la prevalencia de los
derechos de los nifios y entre ellos sefala el derecho a la cultura. De forma
especifica los articulos 70, 71 y 72 de la Constitucion contemplan la cultura como
derecho constitucional. El articulo 70 impone al Estado “el deber de promover
y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos (...) en todas las etapas
del proceso de creacion de la identidad nacional” . El Constituyente dejo
explicito que la cultura “es fundamento de la nacionalidad” y, por ello, debe
promoverse “la difusion de los valores culturales de la Nacion” . Por su parte,
el articulo 71 obliga al Estado a crear “incentivos para personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones
culturales” y ofrecer “estimulos especiales a personas e instituciones que
ejerzan estas actividades” . Finalmente el articulo 72 dispone que “[e]l
patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado” .

69.  Flarticulo 15 del Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y
Culturales reconoce el derecho de todas las personas a participar en la vida
cultural. Ademas, impone a los Estados la obligacion de adoptar, entre otras,
medidas dirigidas a la conservacion, desarrollo y difusion de la cultura. El articulo
14 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San
Salvador” integra al sistema regional de proteccion de derechos humanos e/
derecho a participar en la vida cultural y artistica de la comunidad, y reitera la
obligacion de adoptar medidas para el desarrollo y difusion de la cultura. Estos
instrumentos internacionales, como ha sido reconocido por esta corporacion,
hacen parte del bloque de constitucionalidad.

70.  Adicionalmente, la Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural,
adoptada en la Conferencia General de la Unesco el 2 de noviembre de 20017,
reconoce que la cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del
espacio, y que esa djversidad cultural es patrimonio comun de la humanidad.
Indica que los derechos culturales hacen parte de los derechos humanos, que
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son universales, indisociables e interdependientes. También la Resolucion 10/23
del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, adoptada el 26 de
marzo de 2009, reitera que los derechos culturales son derechos humanos y
comprenden el derecho de toda persona a participar en la vida cultural y a gozar
de los beneficios del progreso cientifico y sus aplicaciones. Para el Consejo de
Derechos Humanos, (..) el respeto de la diversidad cultural y de los derechos
culturales de todos, hace que aumente el pluralismo cultural, contribuye a un
intercambio mas amplio de conocimientos y a la comprension del acervo
cultural, promueve la aplicacion y el disfrute de los derechos humanos en todo
el mundo y fomenta relaciones de amistad estables entre los pueblos y las
naciones de todo el mundo” .

()

22.  El derecho a la cultura, la identidad nacional y el servicio publico esencial
de television se articulan en la Ley 182 de 7995. El articulo 1° establece la
naturaleza cultural de la television. Refiere que este servicio publico “estad
vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la cultura del pais, como
instrumento dinamizador de los procesos de informacion y comunicacion
audiovisuales” . Por su parte, el articulo 2° instituye como uno de los fines de la
television ‘propender por la difusion de los valores humanos y expresiones
culturales de cardcter nacional, regional y local” .

23.  La Sala Plena se ha referido a la dimension cultural de la television. En la
sentencia C-093 de 1996 indico que “es un bien comunitario, esencial para
garantizar en la sociedad la permanente apertura de un proceso de
comunicacion que vivifique la democracia y la cultura y que sea autonomo
respecto de los centros de poder econémico y politico” . A su vez, la sentencia
C-654 de 2003 resalto la vinculacion intrinseca entre la television, la opinion
publica y la cultura. Entre sus fines destaco los consistentes en ofrecer
informacion, educar, recrear, promover los mandatos constitucionales y
propender por la difusion de valores y expresiones culturales nacionales,
regionales y locales. Especialmente enfatizo el papel de la television “en la
construccion de los imaginarios sociales y de las identidades culturales” , en
tanto se constituye en un mecanismo para el reconocimiento de la historia y el
destino nacional. Mds aun considerando la facilidad actual para incluir en la
television colombiana  “culturas foréneas con sus propios lenguajes
audliovisuales e interpretaciones de la realidad” .

24. Conforme a lo expuesto, la television es un medio que transmite y configura
la cultura. Por ello, la television tiene entre sus objetivos el fortalecimiento de la
identidad de la Nacion apoyandose en materiales que reflejen los valores
humanos, las expresiones culturales, el reconocimiento de la historia y el destino
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nacional. Se trata entonces de un significativo instrumento para concretar el

derecho a la cultura. (..)”

Por su parte, respecto de la relevancia del referido servicio para La Nacion, el H.
Consejo de Estado, ha considerado:

“(..) La Corte Constitucional ha destacado que intereses tales como: la
formacion, educacion e informacion veraz, objetiva e imparcial; la recreacion
sana; la proteccion de la juventud, la infancia y la familia, la difusion de valores
humanos, expresiones y acontecimientos culturales, sociales y politicos de la
realidad nacional, regional y local; la consolidacion de la democracia y la paz; el
pluralismo politico, religioso, social y cultural; la formacion de una opinion
publica libre’ la prestacion eficiente del servicio de television -el cual comprende
los elementos de acceso, calidad y precio-; la igualdad en torno a dicho servicio,
entre otros derechos, deberes y garantias, guardan relacion directa con la
preeminencia del interés publico por sobre el particular.

(..)

Asimismo, la Corte advirtio que el deber de transporte de la sefial abierta de los
canales de todos los niveles territoriales de Colombia supone una garantia en
favor de los suscriptores, por lo tanto, es una determinacion legislativa de interés
publico que «goza de prioridad» frente a los canales que no transmiten aquel
tipo de senal televisiva, en tanto que cubren temas que la television privada no
aborda.

(..)

En ese orden, es menester apuntar que el legislador definio la television abierta
como aquella cuya «sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona
ubicada en el area de servicio de la estacion» 38. Como puede observarse, la
television abierta es una modalidad del servicio que responde directamente al
interés del usuario.

()

En tal virtud, baste recordar que el acceso a la television abierta es un derecho
prioritario en cabeza de los usuarios y, como servicio publico, esta orientado a

desarrollar multiples garantias superiores. (...)" 10

Mientras que, al resolver los recursos de apelacién interpuestos contra una
sentencia proferida en primera instancia por esta Corporacion en la que se

9 CORTE CONSTITUCIONAL. SENTENCIA 184/20. Magistrado Ponente: JOSE FERNANDO REYES CUARTAS.

10 CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA: 29 de junio de 2023. Consejero Ponente: ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES.
Radicacion: 25000-23-41-000-2015-01321-01. Demandante: Jaime Omar Jaramillo Ayala. Demandados: Autoridad Nacional de Televisién -
ANTV-; Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —MinTIC-; Comisién de Regulacion de las Comunicaciones —
CRC- y Superintendencia de Industriay Comercio -SIC. Vinculados: Casa Editorial EI Tiempo S.A. -CEET-, canal City Tv y Casa Editorial El
Tiempo Television S.A. -CEETTV.
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estudid un caso con contornos similares al que nos ocupa, la misma Alta Corte
sefalo:

“(...) descendiendo al caso concreto, se puede concluir que, la RTVC, en su

condicion de gestor del servicio publico de radio y television, tiene bajo su cargo

deberes relacionados con la programacion y el contenido, asi como con /a

prestacion misma del servicio de television publica, por su parte la ANTV, como

directora de la politica general del servicio de television, debe brindar las

herramientas necesarias para fortalecer y desarrollar la television publica, lo cual

implica desempenar actividades de financiacion; velar por el acceso efectivo, al

igual que inspeccionar, vigilar, sequir, controlar y reqular la prestacion adecuada

del servicio publico de television.

Asi las cosas, para la Sala es claro que tanto la ANTV como la RTVC cumplen

un papel determinante y complementario para alcanzar el objetivo de gue la

poblacion del Municipio de Chameza acceda al servicio publico de television,

motivo por el cual, se hace necesario gue en el marco de sus competencias

coadyuven con la realizacion de dicho propdsito. En otras palabras, la

obligacion de garantizar la prestacion del servicio publico de television recae

de manera solidaria en la ANTV y en la RTVC.
(..

Con base en las pruebas obrantes en el expediente, y al tenor de los hechos

relacionados en la demanda popular elevada por la Personeria Municijpal de
Chameza (Casanare), por la Procuraduria Regional de Casanare y por otros
ciudadanos, la Sala observa que los habitantes de la municipalidad de Chameza
no cuentan con el servicio de television publica gratuita.

()

De las pruebas anteriormente referenciadas, observa la Sala que sin duda
alguna, el municipio de Chameza (Casanare) no cuenta ni ha contado con e/
acceso al servicio de television publica gratuita, en favor de la poblacion de este
ente territorial. En efecto, al poseer solo 2.003 habitantes, el municipio no se
beneficia parte de las obligaciones de cobertura adquiridas por los canales
nacionales privados, y por lo tanto, no recibe la senal analdgica, ni recibirad la
sefial de TDT de los mismos de manera radiodifundida. Si bien es cierto la
sociedad RTVC, a partir del afo 2013, inicio el despliegue de cobertura
progresivo de television en todo el pais, a través de la implementacion de la red
publica de Television Digital Terrestre -TDT-, la Sala encuentra que el municipio
de Chameza no cuenta con cobertura para acceder a la television abierta
radiodifundida en tecnologia analdgica de los canales publicos nacionales; y con
la implementacion de las tres primeras fases de despliegue de la TDT publica, no
se logra dar cobertura para el acceso a los contenidos digitales publicos
nacionales y regionales en su favor.
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()

La Sala pone de presente que recientemente se pronuncio en un caso similar al

que aqui se analiza, al abordar la tematica asociada a la ausencia de suministro

del servicio publico de television en el municipio de Nunchia, Casanare y las

competencias tanto de la ANTV como de la RTVC, frente a su prestacion. En

aquella oportunidad, la Seccion indico:

“XI1.2.3. En atencion a lo anterior, se puede concluir gue, mientras que la

RTVC, en su condicion de gestor del servicio publico de radio y television,

tiene bajo su cargo deberes relacionados con la programacion y el

contenido, asi como con la prestacion misma del servicio de television

publica; la ANTV, por su parte y como directora de la politica general de/

servicio de television, debe brindar las herramientas necesarias para

fortalecer y desarrollar la television publica, lo cual implica desempenar

actividades de financiacion, velar por el acceso efectivo, al iqual gue

inspeccionar, vigilar, sequir, controlar y reqular la prestacion adecuada del

servicio publico de television.

Asi pues, la Sala coincide con el Ministerio Publico cuando sostiene

que tanto la ANTV como la RTVC cumplen un papel determinante y

complementario para alcanzar el objetivo de que la poblacion del

Municipio de Nunchia acceda al servicio publico de television, motivo

por el cual, se hace necesario que en el marco de sus competencias

coadyuven con la realizacion de dicho propdsito. En otras palabras, la

obligacion de garantizar la prestacion del servicio publico de television

recae de manera solidaria en la ANTV y en la RTVC.

[-]

Finalmente, en el escrito contentivo del recurso de apelacion interpuesto

por la ANTV se afirma que el proyecto “DTH Social” no ha sido
ejecutado por RTVC debido al “(...) incremento de la tasa cambiaria, lo
cual incide ampliamente en el valor del proyecto ya que tanto las
inversiones de capital y operativas se contratan teniendo en cuenta e/
dolar como moneda de referencia, por tanto el proyecto quedo
desfinanciado (...)” ypor “(..)la necesidad de establecer estrategias que
asequren la penetracion del servicio DTH Social, favoreciendo a los
habitantes de menores recursos la apropiacion tecnologica necesaria
(.)".

Ante ello, es menester recalcar que en reiterada jurisprudencia, la Sala ha
precisado que los tramites presupuestales, la falta de disponibilidad

presupuestal o de recursos economicos, no es de ninguna manera un

argumento suficiente para desvirtuar la afectacion de los derechos

colectivos y mucho menos para cohibir al juez de la accion popular de
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adoptar las medidas de amparo que las circunstancias ameriten en aras

de /la proteccion de tales derechos.

De otro lado, la Sala le recuerda a la ANTV que una de sus funciones
principales es la de dirigir, ejecutar y desarrollar la politica general del
servicio publico de television, luego, entonces, no resulta razonable que

la mencionada autoridad pretenda excusar la ausencia de cobertura

de la senal de television publica en el Municipio de Nunchia en “la

necesidad de establecer estrategias que aseguren la penetracion del

servicio DTH Social” .

En conclusion, pese a que en el expediente obran pruebas que revelan

que la ANTV y RTVC le han imprimido cierto grado de avance al

proceso de cobertura de la senal de television en la totalidad del

territorio colombiano (la primera aprobando la financiacion de

inversiones de proyectos y la segunda ejecutando los recursos

asignados), no esta acreditado que hayan logrado suministrarles a los

habitantes del Municipio de Nunchia el servicio publico de television,

motivo por el cual la Sala procedera a confirmar integralmente la

sentencia impugnada” (negrillas fuera del texto)

Asi las cosas, en el caso concreto se tiene que tanto la Autoridad Nacional
de Television (ANTV) como la sociedad Radio Television Nacional de
Colombia (RTVC), cumplen un papel determinante y complementario para
efectos de lograr y/o concretar que la poblacion de la municipalidad de
Chameza pueda acceder al servicio publico de television, y por ende, se
hace imperativo que en el marco de sus competencias coadyuven de
forma armonica, para poder satistacer dicho propdsito. En ese orden de
ideas, les corresponde a ambas entidades garantizar la prestacion del
mentado servicio publico.

()

De conformidad con la ley y con los actos administrativos sefialados por
la ANTV en el recurso de apelacion, se advierte que las obligaciones de
esta entidad, en lo concerniente al objetivo de garantizar la prestacion del
servicio publico de television en el Municipio de Nunchia, no se extinguen
con la mera aprobacion de la financiacion de los planes de inversion de
los respectivos proyectos del servicio de television, sino que también se
extienden a otro tipo de actuaciones como son los requerimientos
periodicos de la documentacion e informacion relativa al desarrollo de /a
gestion para la implementacion de los proyectos, asi como la correlativa
verificacion y sequimiento, incluso mediante la realizacion de visitas, del
cumplimiento del cronograma de ejecucion y de las obligaciones
estipuladas, para efectos de lograr la finalizacion exitosa de los proyectos.
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Ademas, valga resaltar que en el documento final de consultoria

contratado por RTVC para la ejecucion del plan de inversion

“Estructuracion Proyecto Acceso Universal de Television — DTH

Social” -antecedente de las Resoluciones previamente indicadas-,

también se establece que la ANTV, para efectos de cumplir con su

deber de garantizar el acceso al servicio de television, tiene bajo su

responsabilidad funciones de licenciamiento para prestar el servicio

de television satelital, asi como de reglamentacion de la prestacion del

servicio de Television Satelital Social. En cuanto a este ultimo punto,

debe agregarse que el Documento Conpes N.° 3815 de 2 de octubre

de 2014 recomienda gue la ANTV, junto con la Comision de Regulacion

de Comunicaciones, debe expedir la regulacion especial en la que se

incluyan las condiciones bajo las cuales RTVC operara la red satelital y

prestara el servicio DTH Social” .
En conclusion, pese a los argumentos de inconformidad planteados por la ANTV
en su escrito de apelacion, se tiene que su obligacion frente a la garantia de la
prestacion del servicio publico de television no se limita a la aprobacion de los
planes de inversion y su financiacion sino que dicha entidad debe realizar
seguimientos a la ejecucion de los mismos, para verificar su correcta
implementacion, y si bien, al tenor del material probatorio referido, es posible
vislumbrar que las entidades accionadas han realizado algunas gestiones y/o
tareas, dentro de su marco de competencias, tendientes o encaminadas a mitigar
progresivamente la problematica concerniente al acceso al servicio publico de
television, es posible concluir que, aun son apremiantes, las necesidades de
quienes habitan y/o residen en la municipalidad de Chameza, y en ese orden de
ideas, la problematica que aqui se suscita, no puede ni debe escapar de la orbita
de éste Juez Constitucional, quien ciertamente debe tomar las medidas
pertinentes en el asunto de la referencia.
En efecto, se encuentra demostrado que en el municipio de Chameza — Casanare,
persisten, sin lugar a equivocos, los problemas de acceso al servicio publico de
television gratuita, situacion que han tenido que soportar los habitantes y
residentes de dicha municipalidad; asi como la carencia que afecta sus derechos
al acceso a la informacion, a los medios masivos de comunicacion, a la
publicidad, a la igualdad, entre otras garantias propias de un Estado Social de
Derecho.

En consecuencia, para la Sala resulta evidente que, tanto la Autoridad

Nacional de Television (ANTV) como la sociedad Radio Television Nacional

de Colombia (RTVC) continuan vulnerando el derecho e interés colectivo de

la poblacion Chamezana, relacionado con el acceso a los servicios publicos y

a que su prestacion sea eficiente y oportuna y, ademds de ello, esta
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vulneracion implica una transgresion a los derechos de los consumidores y

usuarios puesto gue tratandose del acceso al servicio de television ambos

derechos se encuentran intimamente ligados, puesto gue, como se explico,

es la television uno de los medios mas relevantes para brindar a los usuarios

y consumidores informacion de diferente tipo, publicidad y contenidos,

entre otros, educativos y sociales.

Por ello, la Sala considera necesario no solo amparar el derecho a al

acceso al servicio publico de television y a que su prestacion sea

eficiente y oportuna, tal como lo hizo el Tribunal de primera instancia,

sino amparar igualmente el derecho a los consumidores y usuarios, los

cuales estan siendo vulnerados por la ANTV y RTVC por la falta de

senal de television en el Municipio de Chameza, Casanare. (...)" '’

(negrillas y subrayado fuera del texto original).

9.- EL CASO CONCRETO

Si se revisa el material probatorio allegado a las diligencias se establece que los
hechos que a continuacién se relacionan, se encuentran debidamente
acreditados:

1. El 9 de diciembre del 2019 RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA

“RTVC" vy la sociedad TELBROAD S. A. S. suscribieron el contrato No.
1599 con el objeto de elaborar un estudio juridico, financiero, técnico y
logistico para implementar el proyecto de acceso universal de television
DTH social por medio de la tecnologia de transmision satelital DHT
(archivo 6 indice 20 SAMAI).

2. El 28 de julio del 2020 la empresa contratista mencionada en el numeral
que antecede allego el informe final del componente técnico del estudio
en mencion en el que se determinod que, la cobertura de red de TDT
publica requiere ser extendida a 71 municipios adicionales, mientras que
la prestada en los 796 de municipios que cuenta con el servicio requiere
ser optimizada (archivo 7 indice 20 SAMAI).

3. El 30 de diciembre del 2022 el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES expidid la Resolucion No. 4672
del 30 de diciembre del 2022 a través de la que se modifico el articulo 8
del Acuerdo CNTV 002 de 2012 estableciendo que la sefial de television

11 CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA. Consejero ponente: ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES. Fecha: 7 de febrero de
2019. Radicacién ndmero: 85001-23-33-000-2017-00075-01(AP). Actor: PERSONERIA MUNICIPAL DE CHAMEZA (CASANARE) Y
OTROS. Demandado: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC), AUTORIDAD
NACIONAL DE TELEVISION (ANTV) Y RADIO TELEVISION DE COLOMBIA (RTVC).
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analogica radiodifundida dejaria de transmitirse a partir del 31 de
diciembre de 2022, para lo cual las estaciones transmisoras debian brindar
cobertura del servicio de television digital terrestre TDT (archivo 4 indice
20 SAMAI).

4. En julio de 2023 el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE COMUNICACIONES expidio la versién 2 del PLAN GENERAL DE CESE
DE EMISIONES ANALOGICAS “PGCEA” en el que se establece que, la
cobertura de la red privada de television nacional actualmente es del
100%. Sin embargo, los canales que la conforman Unicamente estan
obligados a garantizar su servicio en municipios con una poblacién
superior a los 20.000 habitantes y en las capitales de los departamentos
(fl. 24 archivo 5 indice 21 SAMAI).

5. EIl 26 de agosto del 2024 el MINTIC informdé que, la estacién de
transmision de sefal de television mas cercana el MUNICIPIO DE RECETOR
es la denomina CHAMEZA 1, que no puede brindar cobertura a la
totalidad del territorio, incluyendo su cabecera, en razén a la topografia
del terreno que la separa del casco urbano del ente territorial, como se

muestra a continuacion:

CHAMEZA 15ST. CHAMEZA'

Y que, para proporcionar el servicio referido al municipio mencionado
deberia emplearse una tecnologia similar a la DHT (direct to home), usada
por algunos operadores de television por suscripcion. Sin embargo, es
necesario que la RTVC como operador y gestor de la red de television
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publica nacional y regional determine el plan para brindar cobertura a este
y otro municipios que aun no la tienen (archivo 2 indice 41 SAMAI).

De esta manera, atendiendo la normatividad y la jurisprudencia citadas
anteriormente la Sala encuentra que, tras haber sustituido en sus funciones a la
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION “ANTV” con excepciéon de las
relativas a la regulacion de contenidos, el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES tiene bajo sus competencias las de dirigir,
ejecutar y desarrollar la politica general de televisidn, es decir, le asisten labores
de financiamiento, inspecciéon vigilancia y garantia al acceso a este servicio,
mientras que la RTVC en calidad de gestor del sistema nacional de medios
publicos debe emitir y transmitir mediante redes terrestres, satelitales u otras
tecnologias, los canales de television publico; y, proveer servicios de transmisidon
de datos a través de satélite por lo que, atendiendo que desarrollan funciones
concurrentes para el acceso efectivo de la poblacion a la television publica, estas
entidades comparten la obligacidon que echan de menos los actores populares,
como lo ha indicado el H. Consejo de Estado.

Por consiguiente, como de las pruebas que reposan en el plenario se establece
con claridad que, en la gran mayoria de su extensién el MUNICIPIO DE RECETOR
no cuenta con cobertura de la sefal de television publica a travées de la
tecnologia TDT, pese a lo cual las entidades accionadas no han determinado la
forma en que garantizaran el acceso de la poblacién afectada a este servicio ni
se han definido los medios técnicos requeridos para este fin, la Corporacién
encuentra que se deben declarar no probadas las excepciones de INEXISTENCIA
A LA VULNERACION DE DERECHOS COLECTIVOS propuesta por el MINTIC,
IMPROCEDENCIA DEL PRESENTE MEDIO DE CONTROL formulada por el DAPRE
Y IMPROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR IMPETRADA POR LA
INEXISTENCIA DE ACCIONES U OMISIONES ATRIBUIBLES A RADIO TELEVISION
DE COLOMBIA -RTVC QUE VULNEREN O AMENACEN LOS DERECHOS
COLECTIVOS ALEGADOS alegada por la RTVC; y, en consecuencia, declarar
acreditada la violacion de los derechos colectivos de acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna y los de los consumidores

y usuarios.
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Asi las cosas, deben ahora determinarse las medidas de proteccion que se
tomaran a efectos de salvaguardar los derechos colectivos invocados para lo
cual, se accedera a las medidas solicitadas en la accion popular, con excepcién
de las relativas al suministro de la sefial de los canales de television que integran
la red privada nacional, pues para el afio 2025 la poblacién del MUNICIPIO DE
RECETOR se estima en 1.601'2 habitantes, cifra inferior a la requerida para la
prestacion obligatoria de los servicios que estos brindan.

Por lo anterior, se ordenard al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES y a la RADIO TELEVISION DE COLOMBIA
que:

a. En el término de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente
proveido, definan las medidas técnicas, juridicas, financieras y logisticas
que deben emplear para proveer el servicio de television publica en el
MUNICIPIO DE RECETOR de manera provisional, garantizando que el
acceso de este a la poblacion afectada hasta que pueda prestarse de
manera definitiva.

b. Vencido el plazo anterior y dentro de los diez (10) dias siguientes
presenten un informe con destino a este proceso en el que, indiquen las
decisiones adoptadas respecto de la orden contenida en el literal a).

c. Dentro de los cuatro (4) meses contados a partir del vencimiento del
término otorgado en la orden a), pongan en funcionamiento las medidas
provisionales requeridas para prestar el servicio de television en las zonas
urbana y rural del MUNICIPIO DE RECETOR de manera provisional.

d. Durante el afio siguiente a la ejecutoria de esta providencia, realicen los
estudios y acuerdos contractuales, asi como las demas tareas requeridas
para poner en operatividad el sistema que deba implementarse para
proveer el servicio de televisidn publica a los habitantes del MUNICIPIO
DE RECETOR de manera definitiva.

e. En el término de diez (10) dias siguientes a la culminacion del plazo
sefalado en el literal precedente, rindan un informe que de cuenta del
estado de cobertura de la sefial de los canales de television publica en las
zonas urbana y rural del ente territorial antes referido.

12 Serie municipal de poblacion por area, para el periodo 2020-2035 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones impuestas en la
presente sentencia se conformara un comité integrado por los representantes
legales del MINTIC y de la RTVC o sus delegados, el Personero Municipal de
Recetor, el Defensor del Pueblo Regional Casanare y al representante del
Ministerio Publico delegado ante esta Corporacion.

10.-DE LAS COSTAS PROCESALES Y AGENCIAS EN DERECHO

En relacion con el tema se tiene que, el articulo 38 de la Ley 472 de 1998 prevé:
“ARTICULO 38. COSTAS. El juez aplicara las normas de procedimiento civil
relativas a las costas. Solo podra condenar al demandante a sufragar los
honorarios, gastos y costos ocasionados al demandado, cuando la accion
presentada sea temeraria o de mala fe. En caso de mala fe de cualquiera de las
partes, el juez podra imponer una multa hasta de veinte (20) salarios minimos
mensuales, los cuales seran destinados al Fondo para la Defensa de los Derechos

e Intereses Colectivos, sin perjuicio de las demas acciones a que haya lugar.”

Por su parte, los articulos 365 y 366 del C. G. P. preceptuan:

“ARTICULO 365. CONDENA EN COSTAS. En los procesos y en las actuaciones
posteriores a aquellos en que haya controversia la condena en costas se sujetarad
a las siguientes reglas:

1. Se condenara en costas a la parte vencida en el proceso, o a quien se le
resuelva desfavorablemente el recurso de apelacion, casacion, queja, suplica,
anulacion o revision que haya propuesto. Ademas, en los casos especiales
previstos en este codligo.

Ademads se condenara en costas a quien se le resuelva de manera desfavorable
un incidente, la formulacion de excepciones previas, una solicitud de nulidad o
de amparo de pobreza, sin perjuicio de lo dispuesto en relacion con la temeridad
o mala fe.

2. La condena se hara en sentencia o auto que resuelva la actuacion que dio lugar
a aquella.

3. En la providencia del superior que confirme en todas sus partes la de primera
instancia se condenara al recurrente en las costas de la sequnda.

4. Cuando la sentencia de sequnda instancia revoque totalmente la del inferior,
la parte vencida sera condenada a pagar las costas de ambas instancias.

5. En caso de que prospere parcialmente la demanda, el juez podra abstenerse
de condenar en costas o pronunciar condena parcial, expresando los
fundamentos de su decision.
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6. Cuando fueren dos (2) o mas litigantes que deban pagar las costas, el juez los
condenara en proporcion a su interés en el proceso, si nada se dispone al
respecto, se entenderan distribuidas por partes iguales entre ellos.

7. Si fueren varios los litigantes favorecidos con la condena en costas, a cada uno
de ellos se les reconoceran los gastos que hubiere sufragado y se haran por
separado las liquidaciones.

8. Solo habra lugar a costas cuando en el expediente aparezca que se causaron
y en la medida de su comprobacion.

9. Las estipulaciones de las partes en materia de costas se tendran por no escritas.
Sin embargo podran renunciarse después de decretadas y en los casos de
desistimiento o transaccion.

ARTICULO 366. LIQUIDACION. Las costas y agencias en derecho serdn
liquidadas de manera concentrada en el juzgado que haya conocido del proceso
en primera o unica instancia, inmediatamente quede ejecutoriada la providencia
que le ponga fin al proceso o notificado el auto de obedecimiento a lo dispuesto
por el superior, con sujecion a las siguientes reglas:

1. El secretario hara la liquidacion y correspondera al juez aprobarla o rehaceria.
2. Al momento de liquidar, el secretario tomara en cuenta la totalidad de las
condenas que se hayan impuesto en los autos que hayan resuelto los recursos,
en los incidentes y tramites que los sustituyan, en las sentencias de ambas
instancias y en el recurso extraordinario de casacion, sequn sea el caso.

3. La liquidacion incluira el valor de los honorarios de auxiliares de la justicia, los
demads gastos judiciales hechos por la parte beneficiada con la condena, siempre
que aparezcan comprobados, hayan sido utiles y correspondan a actuaciones
autorizadas por la ley, y las agencias en derecho que fijje el magistrado
sustanciador o el juez, aunque se litigue sin apoderado.

Los honorarios de los peritos contratados directamente por las partes seran
incluidos en la liquidacion de costas, siempre que aparezcan comprobados y el
Juez los encuentre razonables. Si su valor excede los parametros establecidos por
el Consejo Superior de la Judicatura y por las entidades especializadas, el juez
los regulara.

4. Para la fjjacion de agencias en derecho deberan aplicarse las tarifas que
establezca el Consejo Superior de la Judicatura. Si aquellas establecen solamente
un minimo, o este y un maximo, el juez tendra en cuenta, ademas, la naturaleza,
calidad y duracion de la gestion realizada por el apoderado o la parte que litigo
personalmente, la cuantia del proceso y otras circunstancias especiales, sin que
pueda exceder el maximo de dichas tarifas.

5. La liquidacion de las expensas y el monto de las agencias en derecho solo
podran controvertirse mediante los recursos de reposicion y apelacion contra el
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auto que apruebe la liquidacion de costas. La apelacion se concedera en el efecto
diferido, pero si no existiere actuacion pendiente, se concedera en el suspensivo.
6. Cuando la condena se imponga en la sentencia que resuelva los recursos de
casacion y revision o se haga a favor o en contra de un tercero, la liquidacion se
harda inmediatamente quede ejecutoriada la respectiva providencia o la
notificacion del auto de obedecimiento al superior, segun el caso.”

Y el H. Consejo de Estado en sentencia de unificacion y respecto de la condena
en costas en acciones populares, expresé:
“(..) 6.4.1 Reglas de unificacion
163. El articulo 38 de la Ley 472 de 1998 admite el reconocimiento de las costas

procesales a favor del actor popular y a cargo de la parte demandada, siempre

que la sentencia le resulte favorable a las pretensiones protectorias de los

derechos colectivos, y la condena en costas, a la luz del articulo 367 del Codigo

General del proceso, incorpora tanto el concepto de expensas y gastos

procesales como el de las agencias en derecho.

164. También hay lugar a condenar en costas a la parte demandada, en los
componentes de expensas o gastos procesales y de agencias en derecho, cuando
haya actuado con temeridad o mala fe. En este ultimo evento, también habra
lugar a condenarlo al pago de la multa prevista en la disposicion 38 ibidem.

165. Solo cabe reconocer costas a favor de la parte demandada y a cargo del/
actor popular, cuando este ultimo actuo temerariamente o de mala fe, caso en
el cual también habra lugar a imponer la multa prevista en el articulo 38 de la
Ley 472 de 1998. No hay lugar a condenarlo cuando la demanda le sea decidida
en contra. En este evento la condena en costas solo admite el reconocimiento de
los honorarios y de las expensas, pues al tenor del articulo 364 del Codigo
General del Proceso, es claro que las agencias en derecho no corresponden a los
honorarios a los que se refiere la norma, pues ellos se sefalan en relacion con
los auxiliares de /a justicia.

166. Conforme lo dispone el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, armonizado con
el articulo 361 del Codigo General del Proceso, en las acciones populares la
condena en costas a favor del actor popular incluye las expensas, gastos y
agencias en derecho con independencia de que la parte actora haya promovido
y/o concurrido al proceso mediante apoderado judicial o lo haya hecho
directamente.

167. En cualquiera de los eventos en que cabe el reconocimiento de las costas

procesales, bien sea en cuanto a las expensas y gastos procesales o a las agencias

en derecho, bien sea a favor del actor popular o de la parte demandada, /a

condena se hara atendiendo las reglas previstas en el articulo 365 del Codigo
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General del Proceso, de forma que solo se condenara al pago de aguellas gue se

encuentren causadas y se liquidaran en la medida de su comprobacion.

769. Para este efecto, se entenderd causada la agencia en derecho siempre que

el actor popular resulte vencedor en la pretension protectoria de los derechos

colectivos y su acreditacion correspondera a la valoracion que efectue el fallador

en atencion a los criterios sefialados en el numeral 4 del articulo 366 del Codigo

General del Proceso, es decir, en atencion a la naturaleza, calidad y duracion de/

asunto, o a cualquier otra circunstancia especial que resulte relevante para tal

efecto.

170. Las agencias en derecho se fijjaran por el juez aplicando las tarifas

establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura. Si aguellas establecen

solamente un minimo, o este y un maximo, el juez tendra en cuenta, ademas, la

naturaleza, calidad y duracion de la gestion realizada por el actor popular, con

independencia de si actuo directamente o mediante apoderado, u otras

circunstancias especiales, sin que pueda exceder el maximo de dichas

tarifas.(..)” 3 (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, resulta claro que del articulo 38 de la Ley 472 de 1998 se desprende
el reconocimiento de costas procesales, las cuales en concordancia con el
articulo 361 del Cédigo General del Proceso incluyen las expensas, gastos y
agencias en derecho, bien sea a favor del actor popular o de la parte
demandada, se sujetaran a las reglas del articulo 365 del Codigo General del
Proceso y se liquidaran conforme lo dispone el articulo 366 ibidem; y, como en
el sub examine no existe prueba que se hubieren causado costas y agencias en

derecho en esta instancia, no se condenara a la parte vencida.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Tribunal Administrativo de Casanare,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA:
PRIMERO: DECLARAR PROBADA la excepcion de FALTA DE LEGITIMACION EN

LA CAUSA POR PASIVA propuesta por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por lo expuesto en precedencia.

13 CONSEJO DE ESTADO - SALA PLENA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Consejera ponente: ROCIO ARAL'JJO ONATE.
Agosto 6 de 2019. Radicacion nimero: 15001-33-33-007-2017-00036-01(AP)REV-SU. Actor: YESID FIGUEROA GARCIA. Demandado:
MUNICIPIO DE TUNJA. Referencia: MECANISMO DE REVISION EVENTUAL — ACCION POPULAR
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SEGUNDO: DECLARAR NO PROBADAS las excepciones de INEXISTENCIA A LA
VULNERACION DE DERECHOS COLECTIVOS propuesta por el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
IMPROCEDENCIA DEL PRESENTE MEDIO DE CONTROL formulada por el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA e
IMPROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR IMPETRADA POR LA INEXISTENCIA
DE ACCIONES U OMISIONES ATRIBUIBLES A RADIO TELEVISION DE COLOMBIA
—RTVC QUE VULNEREN O AMENACEN LOS DERECHOS COLECTIVOS ALEGADOS
formulada por la RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA.

TERCERO: PROTEGER los derechos colectivos de acceso al servicio publico de
television y a que su prestacion sea eficiente y oportuna y a los derechos de los
consumidores y usuarios, vulnerados por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y la RADIO TELEVISION NACIONAL
DE COLOMBIA, al no garantizar el acceso al servicio publico de television en las
zonas urbana y rural del MUNICIPIO DE RECETOR.

CUARTO: Para la proteccion de los precitados derechos colectivos el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la
RADIO TELEVISION DE COLOMBIA deberadn, de conformidad con sus
competencias:

a. En el término de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente
proveido, definan las medidas técnicas, juridicas, financieras y logisticas
que deben emplear para proveer el servicio de television publica en el
MUNICIPIO DE RECETOR de manera provisional, garantizando que el
acceso de este a la poblacion afectada hasta que pueda prestarse de
manera definitiva.

b. Vencido el plazo anterior y dentro de los diez (10) dias siguientes
presenten un informe con destino a este proceso en el que, indiquen las
decisiones adoptadas respecto de la orden contenida en el literal a).

c. Dentro de los cuatro (4) meses contados a partir del vencimiento del
término otorgado en la orden a), pongan en funcionamiento las medidas
provisionales requeridas para prestar el servicio de television en las zonas
urbana y rural del MUNICIPIO DE RECETOR de manera provisional.

d. Durante el afio siguiente a la ejecutoria de esta providencia, realicen los
estudios y acuerdos contractuales, asi como las demas tareas requeridas
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para poner en operatividad el sistema que deba implementarse para
proveer el servicio de television publica a los habitantes del MUNICIPIO
DE RECETOR de manera definitiva.

e. En el término de diez (10) dias siguientes a la culminacion del plazo
sefalado en el literal precedente, rindan un informe que de cuenta del
estado de cobertura de la seiial de los canales de televisidon publica en las
zonas urbana y rural del ente territorial antes referido.

CUARTO: CONFORMAR un comité integrado por los representantes legales del
MINTIC y de la RTVC o sus delegados, el Personero Municipal de Recetor, el
representante del Ministerio Publico delegado ante esta Corporacién y el
Defensor del Pueblo Regional Casanare, quien lo presidira, para la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones impuestas en la presente sentencia.

QUINTO: Vencido el plazo otorgado en el literal a. 1. del numeral tercero de la
presente providencia, REGRESAR las diligencias al Despacho para verificar su
cumplimiento.

SEXTO: Sin costas en esta instancia.

SEPTIMO: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 472 de
1998, REMITIR copia auténtica de esta sentencia, a la Defensoria del Pueblo
Regional de Casanare.

(Aprobado en Sala de la fecha, acta No. 26)

Notifiquese y cumplase.

INES DEL PILAR NUNEZ CRUZ

Magistrada Ponente
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AURA PATRICIA LARA OJEDA
Magistrada

LEONARDO GALEANO GUEVARA
Magistrado



